§ 1 [Tres¢ Regulaminu]
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez firme Delta Distribution
Scotland, zwany dalej Regulaminem, zawiera nastepujgce paragrafy:

oznaczenie Ustugodawcy

definicje poje¢ zastosowanych w Regulaminie,

rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce,
podstawowe prawa i obowigzki Klienta,

podstawowe prawa i obowigzki Ustugodawcy,

towary wytgczone z przewozu, okoliczno$ci odmowy zawarcia umowy i
odstgpienia od jej wykonania,

zwroty przesytek,

optaty za Ustugi,

odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy oraz Ubezpieczenie,

postepowanie reklamacyjne,

zasady korzystania z witryny internetowej oraz polityka prywatnosci,
polityka w zakresie plikow ,cookies”,

dostep do Regulaminu i Cennika,

wiasciwe akty prawne,

spory i roszczenia stron,

obowigzywanie i zmiana Regulaminu.

§ 2 [Oznaczenie Ustugodawcy]

Przez Ustugodawce rozumie sie firme: Delta Distribution Sco Ltd. z siedzibg przy ulicy
U4 Peffer Business Centre, North Peffer Place ,kod EH164UZ w Edynburgu, Wielka
Brytania, wtasciciela marki ,Delta Scotland” oraz ,Delta Distribution”. Niniejszy
Regulamin dotyczy obu marek

§ 3 [Definicje poje¢ zastosowanych w Regulaminie]
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

USLUGODAWCA - firma Delta Distribution Sco Ltd. z siedzibg przy ulicy :U4
Peffer Business Centre, North Peffer Place ,kod EH164UZ w Edynburgu, Wielka
Brytania; wtasciciel marki ,Delta Scotland” oraz ,Delta Distribution”.

KLIENT — osoba fizyczna, prawna (Nadawca, Odbiorca) lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej sktadajgca zamowienie u
Ustugodawcy.

NADAWCA — osoba, ktora wydaje Przesytke Ustugodawcy wraz z dokumentami
nadania przesytki.

ODBIORCA - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej przyjmujgca przesytke doreczong przez
Ustugodawce lub Firme Partnerska.

FIRMA PARTNERSKA — Firmg Partnerska, ktora dostarcza i odbiera przesyiki
na terenie Polski, zwigzang umowg o wspodtprace z Ustugodawca, jest firma DPD



Polska . Ustugi odbioru/dostarczenia przesyiki na terenie Polski realizowane sg w
oparciu o regulamin dotyczacy takich wiasnie ustug firmy DPD Polska:
https://www.dpd.com.pl/regulaminy.

POTWIERDZENIE NADANIA — dokument wypetniany przez Kuriera (pracownika
Ustugodawcy lub firmy DPD Polska), stanowigcy dowdd zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug kurierskich, a takze przyjecia Przesyiki.

DOKUMENTY - inne dokumenty niz Potwierdzenie nadania, niezbedne do
prawidtowej realizacji Ustugi lub Ustug dodatkowych.

AWIZO — zawiadomienie o nieudanej probie doreczenia Przesytki Odbiorcy lub
nieudanej prébie odebrania Przesytki od Nadawcy(takze w formie
elektronicznej/SMS).

CENNIK — aktualna oferta cenowa umieszczona na stronie internetowej
Ustugodawcy, okreslajgca wage i gabaryty Przesytek oraz terminy, w jakich
mogag one zostac¢ zrealizowane.

PRZESYLKA - towar nadany przez Nadawce objety Regulaminem Ustugodawcy
oraz regulaminem Firmy Partnerskie;.

DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem ustawowo
wolnych od pracy na terenie krajow doreczenia i nadania przesytki (Polski i
Wielkiej Brytanii). Na zyczenie Klienta przesytka moze by¢ dostarczona takze w
dni wolne (po ustaleniu z Ustugodawcg warunkow i ceny za takg ustuge).
PUNKTY NADANIA PRZESYLEK - punkty wyszczegdlnione (i tylko te) w
serwisie www.delta-scotland.co.uk, z ktérymi Ustugodawca ma podpisane umowy
0 wspotprace.

SERWIS - strona internetowa Ustugodawcy: www.delta-scotland.co.uk.
UZYTKOWNIK SERWISU - kazda osoba odwiedzajgca Serwis, czyli strone
internetowg Ustugodawcy: www.delta-scotland.co.uk.

§ 4 [Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Ustugodawce]
Ustugodawca za posrednictwem strony internetowej www.delta-scotland.co.uk,
zgtoszen telefonicznych, SMS-owych, e-mailowych przyjmuje zlecenia na
odptatne ustugi dostarczania i odbioru przesytek na terenie Polski oraz Wielkiej
Brytanii od os6b prywatnych, instytuciji, firm, podmiotéw gospodarczych
posiadajgcych osobowos¢ prawng oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajgca osobowosci prawnej.
Oferowane ustugi sg $wiadczone za posrednictwem strony internetowej
www.delta-scotland.co.uk, Punktéw Nadan Przesytek oraz telefonicznie. Za
wykonywane ustugi Ustugodawca pobiera optate wedtug Cennika. Przyjmowanie
przesytek oraz ich odbior odbywa sie w kazdy dzien tygodnia do godz. 20.00,
chyba ze Klient w porozumieniu z Ustugodawcg ustali inacze;.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania w Serwisie tresci
reklamowych w formach stosowanych w Internecie. Dotyczy to zwtaszcza
promowania — m.in. za pomocg tzw. programow partnerskich — obcych
produktow czy ustug, sprzedawanych przez innych przedsigbiorcow niz
Ustugodawca, ktérych zaméwienie odbywa sie w serwisach innych niz Serwis
Ustugodawcy, nawet jesli przekierowanie nastgpito z Serwisu Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci reklamowe zamieszczane w
Serwisie oraz za wynikajgce z tego tytutu roszczenia osoéb trzecich.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG

§ 5 [Podstawowe prawa i obowigzki Klienta]
Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji
wszystkich jego postanowien przed skorzystaniem z Ustug.
Ustugi odbioru/dostarczenia przesytki na terenie Polski realizowane sg w oparciu
o regulamin ustug Firmy Partnerskiej: https://www.dpd.com.pl/regulaminy. Klient
jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem Firmy Partnerskiej i
akceptacji wszystkich jego postanowien przed skorzystaniem z Ustug.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy i okresla normy wspotpracy
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem. Warunkiem i dowodem zawarcia umowy jest
podpisane przez Klienta stosowanego przez Ustugodawce pokwitowania odbioru
przesyiki: Polecenia nadania, Listu przewozowego lub innego Dokumentu
przewozowego.
Tres¢ Regulaminu moze zostac bezpfatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona
przez Klienta w kazdym czasie.
Klient, przekazujac Przesytke, wyraza zgode na swiadczenie ustug w
oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Firmy
Partnerskiej.
Klient zobowigzany jest nada¢ przesyike na wystanym/wypetnionym przez
Ustugodawce liscie przewozowym, potwierdzeniu nadania lub naklejce na
paczke. Ustugodawca nie wyraza zgody na przesyfanie przesytki na innym
dowodzie nadania, chyba ze Klient uzyska takg zgode Ustugodawcy. Za
poprawne wypetnienie danych na dowodzie nadania, lisScie przewozowym
odpowiada Klient i ponosi wszelkie optaty zwigzane przesytaniem przesyiki lub
palety.
Klient, podpisujgc list przewozowy lub przesytajac drogg elektroniczng zlecenie
zamowienia Kuriera, potwierdza zgodnos¢ deklarowanych danych ze stanem
faktycznym oraz znajomos¢ warunkdw niniejszej umowy, ktére z momentem
podpisania stajg sie dla stron wigzgce.
Niniejsze warunki oraz regulaminy Firm Partnerskich, z ktérymi wspotpracuje
Ustugodawca w zakresie doreczania/odbioru przesytek na terenie UK, Polski
oraz innych krajow UE, w zaden sposob nie naruszajg praw Klienta w rozumieniu
Unfair Contract Terms Act 1977 (brytyjska Ustawa o niestusznych warunkach
umow).
Waga i wymiary paczek sg weryfikowane podczas przyjmowania przesyiki przez
pracownika Ustugodawcy bgdZ w Punkcie Nadawania Przesytek. W przypadku
stwierdzenie réznic miedzy zadeklarowanym zleceniem a stanem faktycznym,
Klient zobowigzany jest do zaptaty réznicy w naleznej kwocie.
Klient zobowigzany jest do przekazania przesytki w stanie umozliwiajacym
wykonanie zlecenia, a w szczegolnosci z nalezytg dbatoscia o jej
zapakowanie.
Klient gwarantuje, ze prawidtowo zadeklarowano i opisano przesytke w liscie
przewozowym oraz ze jest ona przygotowana i zapakowana w sposob
umozliwiajacy jej prawidtowy przewoz i wydanie bez uszkodzenia i ubytku. W
szczegolnosci opakowanie powinno by¢ odpowiednio zamkniete i zabezpieczone
(tasmy samoprzylepne lub naklejki itp.) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do
zawartosci Paczki bez pozostawienia widocznych sladéw, a takze posiadacé
odpowiednie zabezpieczenie, wypetnienie (pianka, styropian) uniemozliwiajgce
przesuwanie sie zawartosci Przesyiki. W zwigzku z tym, ze przesyitki podlegajg
zewnetrznym przepisom prawa miedzynarodowego dotyczgcego transportu
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towarow na terenie Unii Europejskiej, niedopuszczalnym jest zapakowanie
przesyiki uniemozliwiajgce jakikolwiek dostep do niej (np. plastikowe walizki z
zabezpieczeniem w postaci zamkow szyfrowych lub ktédek). W przypadku
zniszczenia opakowania takiej przesytki przez stuzby celne w kraju
nadania/odbioru lub tez w ktérymkolwiek z krajéw tranzytowych Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie opakowania bgdz jego zawartosci,
jednakze w miare mozliwosci stara sie udokumentowac takie zdarzenie i pomoc
w ewentualnym dochodzeniu swoich roszczen przez Klienta u odpowiedzialnych
za takie zdarzenie stuzb celnych.

§ 6 [Podstawowe prawa i obowigzki Ustugodawcy]
Ustugodawca zobowigzuje sie do dokonania zleconych mu ustug z nalezytg
starannoscig, zgodnie z interesem Klienta.
Ustugodawca NIE JEST brokerem innych firm kurierskich. Ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za powierzone przesytki oraz jest partnerem handlowym
rozumieniu prawa innych firm kurierskich.
Ustugodawca ma prawo zazgda¢ dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby
fizycznej, a w szczegdblnosci dowodu tozsamosci.
W przypadku przesytek w ustudze standardowej (Cennik) czas dostawy nie jest
gwarantowany i moze sie wydtuzy¢. Przesyiki dostarczane sg na zasadach
okreslonych przez http://www.fedex.com/pl/domestic-services/terms/ oraz
http://www.delta-scotland.co.uk/cennik/.
Ustugodawca przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za przyjete do przewozu
przesyiki. Kazda przesytka jest standardowo ubezpieczona do kwoty 300 funtéw
szterlingéw lub jej rwnowartosci w innej walucie. Klient jest zobowigzany podac¢
realng kwote wartosci przesyiki, ktdra jest umieszczana na dokumencie nadania
przesyiki. Nie umieszczenie takiej kwoty lub tez umieszczenie kwoty
nieadekwatnej do wartosci rynkowej powierzonej Ustugodawcy Przesytki moze
skutkowa¢ odmowg wyptacenia odszkodowania.
Dokumenty wystane przez Ustugodawce nie podlegajg ubezpieczeniu, gdyz nie
posiadajg warto$ci handlowej i nie mozna ustali¢ ich wartoSci.
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi, jesli w jego opinii
istniejg przeszkody uniemozliwiajgce prawidtowe jej wykonanie lub jesli jej
wykonanie stanowitoby naruszenie prawa, Umowy lub Regulaminu.
Realizacja zlecen odbywa sie tylko na podstawie optaconych zamowien, chyba
ze podpisane umowy miedzy stronami dopuszczajg mozliwos¢ innego rozliczania
miedzy Ustugodawcg a Klientem

Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

§ 7 [Towary wytgczone z przewozu, okolicznosci odmowy zawarcia umowy i odstgpienia od

jej wykonania]
Ustugodawca odmawia zawarcia umowy lub moze odstapi¢ od jej
wykonania, jezeli przesytka zawiera towary lub rzeczy, ktére zostaly
wylaczone z przewozu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a sg to w szczegolnosci:
rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub uméw,
konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktorych strong jest Polska i Wielka Brytania;
gotdwka, znaki pieniezne, bony towarowe i inne dokumenty ptatnicze, czeki, karty ptatnicze i
kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale i kamienie szlachetne oraz wyroby z
nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki i wyroby o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne
rzeczy, ktérych wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne i zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety;
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rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej bgdz na podstawie
karnetu ATA,;

przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy (patrz podpunkt ,15”);
rzeczy przewozone pod plombg celng;

towary wymagajgce temperatury kontrolowanej;

rzeczy tatwo psujgce sie lub srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia;

produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produkcji
produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z
wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione
na mocy odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem zgody Ustugodawcy na wykonanie
takiej ustugi;

rzeczy wymagajgce specjalistycznych badan fitosanitarnych;

materiaty tatwopalne i wybuchowe, substancje zrgce oraz inne towary wymienione w
Konwencji ADR, chyba ze umowa z Klientem stanowi odmiennie; bron i amunicja;

zwtoki i szczatki zwtok ludzkich;

organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub zwierzecego;
towary przewozone z zastosowaniem karnetu ATA (wydawanego zgodnie z Konwencjg o
Tymczasowej Odprawie Celnej podpisanej w Stambule 26 lipca 1990) oraz przesytki z
wewnetrznymi wadami, ktore ze wzgledu na swoj charakter mogg zabrudzié, niekorzystnie
wpltyng¢ lub uszkodzi¢ osoby, towary lub urzadzenia;

towary, ktorych przewo6z jest prawnie zabroniony w kraju pochodzenia, tranzytu lub
przeznaczenia (np. kos¢ stoniowa i wykonane z niej wyroby), towary podlegajgce akcyzie (np.
alkohol) lub ktére wymagaja specjalnych urzadzen, srodkéw bezpieczehstwa lub zezwolen;
TYTON | WYROBY TYTONIOWE: NIEDOPUSZCZALNE | NIEDOZWOLONE JEST
WYSYLANIE JAKICHKOLWIEK PAPIEROSOW, CYGAR, TYTONIU POD JAKAKOLWIEK
POSTACIA.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia przesyiki
zawierajacej wyzej wymienione towary, a w szczegolnosci wyroby
tytoniowe. W przypadku kontroli stuzb celnych ktoregokolwiek z krajow
tranzytowych lub kraju nadania/odbioru przesyiki oraz kontroli wewnetrznej w
magazynach firmy Delta Scotland i stwierdzenia w powierzonej do przewiezienia
przez Klienta przesytce wyzej wymienionych towarow, Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwos¢ natozenia na Nadawce optaty manipulacyjnej w wysokosci
minimalnie pieciokrotnosci optaty za przesytke oraz przepadek
niedozwolonych towaréw lub tez catej przesytki. Dodatkowo w przypadku
naliczenia optat celnych, optat podatkowo-skarbowych i/lub kosztéw
wynikajacych z opéznienia transportu, Nadawca i/lub Odbiorca zostana
obciazeni wyzej wymienionymi kosztami.

Nadawca ponosi odpowiedzialnosc za przestrzeganie aktualnie obowigzujgcych
przepisow prawnych w kazdym kraju.

Przesyiki podlegajg kontroli celnej lub kontroli przedstawicieli wkadz innych
panstw, co moze spowodowac opdznienie w doreczeniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy lub wstrzymania
transportu:

paczki, na ktérej nie umieszczono informacji umozliwiajgcych kontakt z Nadawcg i Odbiorcg;
towarow, ktoére zdaniem Ustugodawcy nie nadajg sie do transportu, nie sg dostatecznie
opisane lub odpowiednio zaklasyfikowane; nie sg zapakowane i oznakowane w sposob
odpowiedni do transportu oraz nie towarzyszy im wymagana dokumentacja;

towardw, ktérych przewozu zabraniajg przepisy krajowe, miejscowe lub lokalne w kraju
pochodzenia lub przeznaczenia, lub ktére mogg naruszy¢ obowigzujgce przepisy eksportowe,
importowe lub inne;

towardw, ktére moga zagrozi¢ bezpieczenstwu pracownikéw, przedstawicieli i
podwykonawcéw Ustugodawcy lub srodkom transportu;



towardw, ktore, zdaniem Ustugodawcy, zabrudzg, poplamig lub inaczej uszkodzg inne towary
lub urzgdzenia;

towarow, ktorych transport jest niewykonalny ze wzgledu na koszt lub trudnosci techniczne
Klient, a takze Nadawca przesyiki, zlecajgc jej odbioér lub nadanie, potwierdza
tym samym znajomos$¢ niniejszego regulaminu, dotyczgcg szczegodlnie
towarow/przedmiotéw, ktorych przewoz jest zabroniony i odwiadcza, ze poniesie
petne konsekwencje prawne oraz finansowe w przypadku stwierdzenia w
przesyice tego typu towarow/przedmiotéw.

Ustugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do dochodzenia swoich praw na
drodze sgdowej, szczegodlnie prawa do odszkodowania za
utrate/zniszczenie/uszkodzenie srodkéw transportu oraz odszkodowania za
opo6znienie transportu, spowodowane niezgodng z tym Regulaminem oraz
przepisami prawa zawartoscig powierzonych do transportu przesytek

§ 8 [ Zwroty przesytek]
W przypadku, gdy dostarczenie przesytki nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezawinionych przez Ustugodawce, tenze powiadomi o tym fakcie Klienta.
Zwroty przesytek nastepujg zgodnie z regulaminem Firmy Partnerskiej oraz
zasadami nalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce.
Ustugodawca gwarantuje minimalnie dwie préby dostarczenia przesytki pod
wskazany na Dokumencie nadania przesytki adres.W przypadku niemoznosci
dostarczenia przesytki oraz kontaktu telefonicznego pod podany na Dokumencie
nadania Przesytki numer telefonu, po minimalnie dwdch probach dostarczenia
Przesyiki, Przesytka moze by¢ dostarczona pod inny adres lub ponownie
skierowana do dostarczenia pod wskazany w dokumencie nadania Przesyiki
adres za dodatkowg optatg — optate te oraz warunki dostarczenia Ustugodawca
ustala indywidualnie z Klientem.
W przypadku niemoznosci dostarczenia Przesytki oraz kontaktu telefonicznego
pod podany na dokumencie nadania Przesytki numer telefonu, po minimalnie
dwoch probach dostarczenia Przesyiki, a takze w przypadku niemoznosci
kontaktu z Klientem/Nadawca/Odbiorcg Ustugodawca jest upowazniony do
zwrotu przesyiki do Klienta lub/i Nadawcy przesyiki na jego koszt.
W przypadku niemoznosci zwrocenia do Klienta lub/i Nadawcy przesyiki
dwukrotnie awizowanej Ustugodawca gwarantuje ptatne przechowanie takiej
przesyiki w swoich magazynach. Opfata za przechowanie takiej przesyiki jest
ustalana indywidualnie z Klientem, jednakze nie moze wynosi¢ mniej niz 25
funtow szterlingdw za kazdy rozpoczety tydzien.
Po okresie 4 tygodni (28 dni kalendarzowych) i braku kontaktu ze strony
Klienta/Nadawcy/Odbiorcy Przesyiki Ustugodawcy przystuguje prawo zniszczenia
i utylizacji Przesytki. Jednakze nie powoduje to ustania prawa do przystugujgcych
Ustugodawcy naleznosci z tytutu wykonanych ustug i przechowywania Przesyiki.
Wszelkie dodatkowe koszty wynikte z utylizacji przesytki ponosi Klient.

§ 9 [Optaty za Ustugi]
Wysokos$¢ optat za ustuge okresla aktualny Cennik lub Umowa zawarta pomiedzy
Ustugodawca a Klientem.
Naleznosc¢ za przesytke powinna by¢ uiszczona podczas nadania Przesyitki na
terenie UK, a w przypadku nadania Przesyiki na terenie Polski, naleznos¢ za tg
Przesytke jest regulowana podczas dostarczenia przesytki na podany adres w
Wielkiej Brytanii.



Istnieje mozliwo$¢ innych sposobdw ptatnosci za przesyike (przelew UK, przelew
Polska, PayPall, inne formy ptatnosci gotdwkowej) — w tym celu nalezy to
kazdorazowo ustali¢ z Ustugodawca.

Ustugodawca na zyczenie Klienta wystawia fakture VAT. Jednakze Dokument
nadania Przesytki wypetniany podczas nadania paczki w UK jest takze
rachunkiem za tg ustuge.

Wystawienie faktury przelewowej dla przedsiebiorcow mozliwe jest tylko i
wytgcznie po podpisaniu z Klientem umowy lub deklaracji wspotpracy i przestaniu
do Ustugodawcy dokumentéw rejestrowych firmy umozliwiajgcych wtasciwe
wystawienie faktury.

Odmowa uregulowania nalezno$ci cigzgcych na Przesyice przez Klienta
skutkowaé bedzie zwrotem Przesyiki na jego koszt.

Kurierzy odbierajg Przesytki z domu Nadawcy i dostarczajg do domu Odbiorcy
bez dodatkowych optat. W przypadku palet sposdéb dostarczenia jest ustalany
indywidualnie.

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w Cenniku, ktore bedzie
publikowat na stronie www.delta-scotland.co.uk. Zlecenia rozpoczete przed
zmiang Cennika bedg realizowane w oparciu o Cennik obowigzujgcy w chwili
dokonania zlecenia.

Ustugodawca oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2002r Nr 101, poz. 926 ze zm.; dalej: Ustawa) i ze spetnia
wszystkie wymogi przewidziane przez Ustawe.

§ 10 [Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy oraz Ubezpieczenie]
Ustugodawca z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Kodeksie
cywilnym oraz innych wtasciwych przepisach prawa.
Przesyiki sg ubezpieczone do kwoty wartosci przesytki podanej kazdorazowo w
Dokumencie nadania paczki, jednakze nie wiekszej niz ustalona kwota
standardowego ubezpieczenia dla tego rodzaju przesytek.
Podana w POTWIERDZENIU NADANIA lub z zgtoszeniu telefonicznym/ SMS
kwota wartosci przesyiki jest maksymalng kwotg na jakg mozna ubezpieczyé¢
przesytke, jednakze ubezpieczeniu podlega REALNA warto$¢ przesytki w
momencie nadania. Wartosc przesyiki jest ustalana na podstawie standardowych
zasad zapisanych w prawie kraju doreczenia przesytki.
Maksymalna kwota bezptatnego ubezpieczenia wynosi 1500 ztotych lub
réwnowartos¢ tej sumy w funtach szterlingach.
W przypadku, gdy Nadawca/Klient chce ubezpieczy¢ przesytke na wyzszg kwote,
obowigzujg ponizsze ceny:
ubezpieczenie do kwoty trzy tysiace ztotych lub rownowartosci w funtach szterlingach — 6
funtéw;
ubezpieczenie powyzej kwoty 3 tysiecy zlotych - ustalane jest indywidualnie.

§ 11 [Postepowanie reklamacyjne]
Reklamacje dotyczacg jakosci ustugi lub uszkodzenia przesyiki lub jej zawartosci
nalezy sktadac¢ najpdzniej:
a) w przypadku miejsca nadania w Polsce i miejsca odbioru przesytki w Szkocji -
w ciggu max 48h od daty i godziny odbioru przesyiki, a w ciggu 24h w przypadku
widocznych zewnetrznych uszkodzen przesyiki
b) w przypadku miejsca nadania w Szkocji i miejsca odbioru przesytki w Polsce -



w ciggu max 24h od daty i godziny odbioru przesytki, takze w przypadku
widocznych zewnetrznych uszkodzenh przesyiki

Przekroczenie ww terminédw moze spowodowac odrzucenie w petni lub czesci
reklamaciji. Prosimy pamieta¢ iz niezbywalnym prawem odbiorcy przesyiki jest
moztiwos¢ sprawdzenia przesytki podczas jej doreczenia przez kuriera i przy nim
- prosimy korzystac z tej mozliwosci.

Ustugodawca w petni ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Ustugi.
Jesli Klient/Nadawca/Odbiorca jest niezadowolony z jako$ci wykonania Ustugi
badz tez zawartos¢ przesyiki ulegta uszkodzeniu, nalezy niezwtoczny
skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg poprzez Serwis WWW lub podane numery
telefonow.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od ich ztozenia.

Zalecamy sprawdzenie paczki przy kurierze, upewnienie sig, czy stan kartonu nie
jest naruszony (np. przedziurawiony, zgnieciony, podarty czy odksztatcony). W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia, nalezy otworzy¢ paczke (wytgcznie przy
kurierze) i sprawdzi¢, czy zawartos¢ Przesyiki nie ulegta naruszeniu oraz — w
razie potrzeby — spisa¢ protokét szkody i zrobi¢ zdjecie uszkodzenia. Szkode
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Ustugodawcy.

§ 12 [Zasady korzystania z witryny internetowej oraz polityka prywatnosci] Zapisy
niniejszego paragrafu obowigzujg zaréwno Klientow, jak i osoby odwiedzajgce Serwis,
zwane dalej Uzytkownikami Serwisu.

Dokonujgc zaméwienia poprzez formularz zaméwienia kuriera, zapytan

ofertowych i innych, Uzytkownicy Serwisu/Klienci udostepniajg swoje dane

osobowe:

imie i nazwisko,

nazwe firmy,

adres (miasto, kod, ulice, nr domu, nr mieszkania),

adres e-mailowy.

Ustugodawca uzywa danych osobowych Klienta w celu prawidtowej realizacji
umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest wytgcznie Ustugodawca, ktory
ponosi odpowiedzialnos¢ za ich ochrone i zabezpieczenie przed nieuprawnionym
wykorzystaniem.

Klient ma prawo wgladu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika Serwisu/Klienta jest dobrowolne.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej kierowanej za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej, zgodnie z przepisem art. 10 ust. 2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 144 z 2002 r. poz. 1204).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wysytania Klientom niezapowiedzianych
wiadomosci. Zalicza sie do nich: informacje odnoszgce sie bezposrednio do
funkcjonowania strony (np. zmiany w funkcjonowaniu), niekomercyjne listy (np.
zyczenia, informacje o nowych wiadomosciach, komunikaty systemu).

Wszelkie tresci reklamowe, zwigzane z dziatalnoscig komercyjng Ustugodawcy i
jego Partnerow, moga by¢ przesytane Klientom wytgcznie za ich zgoda.

Klient ma prawo zastrzec, ze nie chce otrzymywac informacji od Ustugodawcy
poprzez przestanie takiego zastrzezenia drogg e-mailowg na adres
Ustugodawcy.

Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie
przez Ustugodawce nastepujgcych danych: adres IP, wywotany adres



internetowy (url), adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przyszedt na strone
www.delta-scotland.co.uk, rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta, oraz
innych informacji transmitowanych protokotem http.

Zabrania sie kopiowania i modyfikowania danych umieszczonych na stronie
www.delta-scotland.co.uk.

Wszelkie zastrzezenia co do dziatalnosci Serwisu www.delta-scotland.co.uk oraz
zauwazone nieprawidtowosci Uzytkownik Serwisu/Klient moze zgtaszac
telefonicznie lub za posrednictwem formularza kontaktowego.

§ 13 Polityka w zakresie plikow ,cookies”
Strona Ustugodawcy www.delta-scotland.co.uk korzysta z plikow ,cookies” (tzw.
ciasteczka) zapisywanych w przeglgdarce, czyli matych plikow tekstowych
wysytanych do komputera odwiedzajgcego, identyfikujgcych go w sposéb
potrzebny do uproszczenia i przyspieszenia dziatania serwisu (np. poprzez
zapamietanie poprzednio otwartych tekstow i szybsze ich ponowne
wczytywanie). Ciasteczka sg nieszkodliwe dla komputera, jak réwniez dla
uzytkownika i jego danych.
Gtéwnym powodem wykorzystywania plikow ,cookies” jest che¢ poprawiania
funkcjonalnosci strony, optymalizacji sposobow nawigacji oraz analizowanie,
ktére tresci najbardziej interesujg naszych klientéw. Wszystko stuzy wytgcznie
optymalizacji serwisu pod katem oczekiwan odbiorcéw.
Kazdy Uzytkownik Serwisu moze je wytgczy¢ w ustawieniach wiasnej
przegladarki, jednak uniemozliwi to petne korzystanie z ustug Serwisu.
Google Analytics:
Serwis Ustugodawcy www.delta-scotland.co.uk korzysta z Google Analytics, ustugi analizy
ogladalnosci stron internetowych, udostepnianej przez Google, Inc. (dalej: Google). Google
Analytics uzywa ,cookies”, czyli plikow tekstowych umieszczanych na komputerze
Uzytkownika, w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z
niej korzystajg. Informacje generowane przez ,cookies” na temat korzystania z witryny przez
Uzytkownika (wtgcznie z jego adresem IP) bedg przekazywane spétce Google i
przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych.
Google bedzie korzysta¢ z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez
Uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw witryn oraz
Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z
Internetu. Google moze réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie
zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te
przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.
Google nie bedzie fgczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedgcymi w jej
posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowac z ,cookies”, wybierajgc odpowiednie ustawienia
w przegladarce, jednak nalezy pamietac, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich
funkcji witryny moze okazac sie niemozliwe. Korzystajgc z witryny internetowej Ustugodawcy,
Uzytkownik serwisu wyraza zgode na przetwarzanie przez Google dotyczgcych go danych w
sposob i w celach okreslonych powyze;.
Facebook:
Na stronach Serwisu www.delta-scotland.co.uk znajduje sie zintegrowany plugin (wtyczka)
portalu spotecznosciowego Facebook, 1601 South Carolina Avenue, Palo Alto, CA 943404,
USA. Plugin Facebooka znajduje sie pod przyciskiem ,Lubie to”. Lista pluginéw na
Facebooku znajduje sie https://www.delta-
scotland.co.uk/developers.facebook.com/docs/plugins/.
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Kiedy Uzytkownik odwiedza Serwis Ustugodawcy, nastepuje automatyczne potgczenie
poprzez plugin pomiedzy serwerem Facebooka a przeglgdarka internetowg Uzytkownika.
Facebook otrzymuje wtedy informacje, ze Uzytkownik pod swoim adresem IP odwiedzit
niniejszg strone WWW. Jesli Uzytkownik Serwisu kliknie na przycisk ,Lubie to” w czasie,
kiedy jest zalogowany w swoim koncie na Facebooku, to zawarto$¢ Serwisu moze zostac
podlinkowana do jego profilu. Dodatkowe informacje na ten temat znajdujg na stronach
Facebooka. Aby Facebook nie odnotowywat faktu odwiedzin naszego Serwisu, nalezy
wylogowac sie ze swojego konta uzytkownika na Facebooku.

Wytgczenie odpowiedzialnosci: Ustugodawca nie bierze odpowiedzialno$ci za
tresci opinii, komentarzy osob prywatnych i firm udzielanych na stronach
Serwisu.

Zmiana ustawien: Poziom ochrony przed plikami ,cookies” mozna ustawi¢ w
swojej przegladarce internetowej — az do catkowitego ich blokowania. Zwieksza
to poziom bezpieczenstwa i ochrony danych, ale moze takze uniemozliwiaé
niektére funkcje, np. zalogowanie sie.

ll. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14 [Dostep do Regulaminu i Cennika]
Obowigzujgce tresci Regulaminu i Cennika wraz z kazdorazowymi zmianami
dostepne sg w siedzibie firmy Ustugodawcy oraz w Internecie na stronie
www.delta-scotland.co.uk.
Klient/Uzytkownik Serwisu moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu
http://delta-scotland.co.uk oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk. Aktualny
Regulamin Ustugodawcy jest dostepny pod adresem: www.delta-
scotland.co.uk/regulamin/.

§ 15 [Whasciwe akty prawne]
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce podlega prawu, na ktérego terytorium
Ustugodawca ma siedzibe, tj. prawu brytyjskiemu, oraz przepisom prawa
miedzynarodowego, okreslajgcym zasady swiadczenia miedzynarodowych ustug
kurierskich.
Dostarczanie i odbior przesytek w Polsce za posrednictwem Firmy Partnerskiej
podlega polskim przepisom prawnym regulujgcym te dziatalno$c.

8 16 [Spory i roszczenia stron]
W przypadku, gdy Klient jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
tres¢ umowy ksztattujg postanowienia niniejszego regulaminu, z uwzglednieniem
ochrony konsumenckiej przewidzianej w przepisach szczegdlnych.
W przypadku sporu Strony beda dazy¢ do jego polubownego wyjasnienia.
W przypadku niemoznosci polubownego wyjasnienia sporu, dla wszelkich
sporow wynikajgcych ze swiadczenia ustug przez Ustugodawce, jak i wszelkich
stosunkdéw prawnych wynikajgcych ze Swiadczenia tychze Ustug, wytgcznie
wiasciwy jest sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajgcych ze
zdarzen, o ktérych mowa w ust. 3. przystuguje Klientowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

§ 17 [Obowigzywanie i zmiana Regulaminu]
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2014 roku.
Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie.
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